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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat
tiedot

1.1. Palveluntuottaja

Sinun Kotisairaala Oy
Sotilaspojankatu 6
70500 KUOPIO
Y-tunnus 3402119-2

Toimitusjohtaja
Henrik Tuulos
045 164 6305

henrik.tuulos@kotisairaalasi.fi

1.2. Palveluyksikko

Sinun Kotisairaala Oy
Sotilaspojankatu 6
70500 KUOPIO

1.3. Palvelupiste

Sinun Kotisairaala Oy
Sotilaspojankatu 6
70500 KUOPIO

Operatiivinen johtaja
Konsta Partanen

045 195 9908

konsta.partanen@Kkotisairaalasi.fi

Palvelupisteen vastuuhenkild
Operatiivinen johtaja

Konsta Partanen

045 195 9908

konsta.partanen@kotisairaalasi.fi

© Sinun Kotisairaala Oy
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1.4. Yrityksen toiminta-ajatus ja visio

Sinun Kotisairaala Oy:n toiminta-ajatus on tuottaa laadukkaita ja oikea-aikaisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita. Oikea-aikaisuudella ennaltaehkaistdan hyvinvointialueiden
kannalta raskaampien palveluiden kuormitusta seka mahdollistetaan asiakkaiden kannalta
inhimillisesti arvokas pitkaaikaisempi omassa kodissa asuminen.

Yrityksen strateginen tavoite on tuottaa palvelut laadukkaasti ja kustannustehokkaasti asi-
akkaiden omissa kodeissa hyvinvointialueiden yhteistydkumppanina. Ennaltaehkaisevat
palvelut kotiin tuotettuna saastavat hyvinvointialueiden raha- ja hoitajaresursseja. Tutkitusti
asiakkaan oma koti on myos heille mieluisin paikka ottaa palvelua vastaan.

Yrityksen visio on olla Suomen ketterin palveluntuottaja hyvinvointialueiden muuttuviin tar-
peisiin terveyden- ja sosiaalihuollon palvelutuotannossa. Valmiutemme toimia terveyden-
huollossa kattaa kotisairaala-tasoisen toiminnan. Sosiaalihuollon palveluissa olemme eri-
koistuneet paihde- ja mielenterveyskuntoutujien palvelusektoriin tuottamalla sosiaalioh-
jausta ja sosiaalista kuntoutusta.

Haluamme uudistaa ja tuottaa kustannustehokkaasti palveluita osana julkisen sektorin pal-
veluketjua. Uskomme synergiaan julkisen ja yksityisen palvelutuotannon valilla. Luotamme
tehokkaan ja sujuvan monituottajuuden ehkaisevan isompien ongelmien synnyn. Us-
komme monituottajuuden olevan valttamatonta vastataksemme tulevaan kysyntaan hyvin-
vointialueilla.

Yrityksemme tyon laatu perustuu korkean osaamistason sote-ammattilaisiimme.
Osaamme rekrytoida oikeat tydntekijat juuri heille oikeaan tydhon. Perehdytamme ja joh-
damme laadukkaasti — viestimme ja jaamme parhaita kaytantéja. Haluamme olla hyva ja
mutkaton tyonantaja, jolloin tydntekijamme sitoutuvat tydhonsa ja asiakkaillamme pysyy
sama tuttu tyontekija.

1.5. Palvelupisteen toiminta-ajatus ja palvelut

Toiminta-ajatus

Sinun Kotisairaala Oy tuottaa Pohjois-Savon hyvinvointialueella kotihoitoa, kotisairaanhoi-
toa, kotiapupalvelua (avustavat palvelut), henkilokohtaista apua, henkildstévuokrausta,
asumispaivystys, kuntouttavan tyétoiminnan yksildovalmennus, sosiaalista kuntoutusta seka
tuettua asumista. Palvelut tuotetaan yksityisille asiakkaille seka hyvinvointialueelle ostopal-
veluna ja palvelusetelilla. Palvelut tuotetaan asiakaslahtoisesti, laadukkaasti seka sopi-
musten mukaisesti. Asiakasmaaran kasvaessa osaamista vahvistetaan rekrytoimalla erilai-
sia osaamisia ja vahvuuksia omaavia tyontekijoitd. Monimuotoisella ja laaja-alaista osaa-
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mista omaavalla tyoyhteisolla pystytaan vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin yksilollisem-
min. Yritys tuottaa palvelut asiakkaille heidan koteihinsa. Henkilostovuokrauksessa hyvin-
vointialue palvelun tilaajana maarittaa kohteet. Yrityksella on valmius tuottaa yha useam-
pia palveluita hyvinvointialueen muuttuvien tarpeiden mukaisesti, koska yrityksella on
muun muassa kotisairaala-tasoiset luvat.

Kotihoito

Sosiaalihuoltolain 19 a § mukainen kotihoito on palvelua, jolla turvataan henkilon suoriutu-
minen jokapaivaiseen eldamaan kuuluvista toiminnoista kotona ja asuinymparistdéssaan. Ko-
tihoito perustuu asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin. Kotihoito pitaa sisallaan hoitoa ja huolen-
pitoa, vuorovaikutusta ja toimintakykya edistavaa ja yllapitavaa toimintaa seka terveyden-
huoltolain mukaista kotisairaanhoitoa.

Yritys tuottaa kotihoidon palveluita sopimuksen perusteella suoraan asiakkaille, palvelu-
setelilla seka ostopalveluna hyvinvointialueelle.

Kotiapupalvelu (avustavat palvelut)

Pohjois-Savon hyvinvointialueen kotona asumista tukevissa palveluissa pilotoidaan kotiin
vietavia avustavia palveluita Varkaudessa, Sinun Kotisairaala Oy toimii palveluntuottajana.
Palvelun tavoitteena on pidentaa asiakkaan itsenaista parjagamista kotonaan. Palvelulla py-
ritdan vahvistamaan ja yllapitamaan asiakkaan toimintakykya. Asiakaskaynnit voivat sisal-
taa mm. avustamista ruokailuissa, peseytymisessa seka pienissa kodinhoidollisissa tehta-
vissa, ulkoilua tai muuta fyysista aktivointia ja sosiaalisen elaman vahvistamista. Asioita
tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa, jotta asiakas aktivoituu oman arjen hallintaan; yh-
dessa tekeminen usein lievittaa yksindisyyden tuntemusta.

Palvelun piirissa olevat asiakkaat ovat hyvinvointialueen kotihoidon palveluiden piirissa, ja
heilla ei ole mahdollista ostaa tai kayttaa omarahoitteista palvelua tai omaa verkostoaan.
Palvelu tuotetaan ostopalveluna.

Tuettu asuminen

Tuettu asuminen on sosiaalihuoltolain 21 a §:n mukaista palvelua, jossa keskidssa on asi-
akkaiden tukeminen sosiaaliohjauksen keinoin. Asiakkaat ovat itsenaisesti asuvia taysi-
ikaisia henkildéita, joilla on mielenterveyden hairidista ja/tai paihde- ja riippuvuuskayttayty-
misesta aiheutuva alentunut toimintakyky.

Palvelun sisaltd perustuu yksilolliseen asiakassuunnitelmaan kirjattuihin asiakkaan tarpei-
siin, keinoihin ja tavoitteisiin. Asiakassuunnitelma maarittaa asiakastapaamisten tarkoituk-
senmukaisimman toteuttamistavan. Palvelu voidaan toteuttaa lasna olevana joko asiak-
kaan kotona tai muussa asiakkaan palvelun kannalta tarkeassa paikassa seka osittain tai
kokonaan etayhteydella. Palvelu tuotetaan ostopalveluna.
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Henkilokohtainen apu

Henkildkohtainen apu on vammaispalvelulain (675/2023) mukaista palvelua. Palvelu on
suunnattu henkildille, joilla on vamma tai sairaus, joka rajoittaa toimintakykya, mutta jotka
pystyvat itse maarittelemaan, millaista apua he tarvitsevat ja miten se toteutetaan.

Pohjois-Savon hyvinvointialueella tuotamme henkilokohtaista apua palvelusetelilla. Palve-
lun sisaltd muodostuu asiakkaan tarpeiden mukaisesti paivittaisiin toimiin seka mahdolli-
sesti vapaa-aikaan.

Henkilostovuokraus

Sinun Kotisairaala Oy tuottaa lahihoitajien henkilostovuokrausta Pohjois-Savon hyvinvointi-
alueelle akuutteihin sijaistarpeisiin. Palvelu on kaynnistynyt julkisen kilpailutuksen myota.
Palvelu tuotetaan ostopalveluna.

Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalihuoltolain 17 § mukaista palvelua. Palvelu on tarkoitettu
18-64-vuotiaille pohjoissavolaisille, jotka palvelutarpeen arvioinnin perusteella tarvitsevat
palvelua sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, osallisuuden edistamiseksi ja/tai syr-
jaytymisen torjumiseksi. Yritys tuottaa palvelun yksildvalmennuksena, jota voidaan sopi-
muksen mukaan tuottaa Iasna olevan valmennuksen lisaksi etavalmennuksena.

Yksilovalmennuksen avulla asiakasta tuetaan asumisessa seka itsenaisessa toimimisessa
arjessa, vahvistetaan elamanhallintaa, osallisuutta seka kykya toimia arjen sosiaalisissa
tilanteissa, tuetaan tydelamavalmiuksia seka tyo- ja toimintakykya. Palvelu on yksildllista,
tavoitteellista ja maaraaikaista. Palvelu tuotetaan palvelusetelilla.

Kuntouttava tyotoiminta, yksilovalmennus

Kuntouttava tyotoiminta perustuu sosiaalihuoltolakiin 1301/2014 ja sitd maarittaa laki kun-
touttavasta ty6toiminnasta 2.3.2001/189. Kuntouttavan tyétoiminnan palvelut on tarkoitettu
18—64-vuotiaille pohjoissavolaisille, joilla on tydnhaku voimassa ja jotka saavat ty6ttomyy-
den perusteella tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea. Kuntouttava tyétoiminta perustuu
monialaiseen tyodllistymissuunnitelmaan tai aktivointisuunnitelmaan. Kuntouttava tyotoi-
minta on tyOllistymista edistava sosiaalipalvelu, joka auttaa tydtoiminnan asiakasta paase-
maan kohti tyota, koulutusta tai tydvoimapalveluita parantamalla asiakkaan elamanhallin-
taa seka tyo- ja toimintakykya.

Kuntouttavan ty6toiminnan lain mukaan kuntouttavaa ty6toimintaa ei voi hankkia yrityk-
seltd. Tama ei kuitenkaan koske kuntouttavaan tyétoimintaan osallistuvalle henkildlle an-
nettavaa tukea ja ohjausta. Nain ollen kuntouttavan ty6toiminnan palvelusetelilla voidaan
hankkia yksilovalmennusta myos yritykselta.
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Asumispaivystys

Asumispaivystyksen tehtavana on turvata valiton, turvallinen ja tilapainen majoitus henki-
IGille, joilla ei ole muuta mahdollisuutta yopymiseen. Toiminnalla varmistetaan asiakkaan
perustarpeet akuutissa tilanteessa tarjoamalla lepoa, suojaa, ravintoa ja mahdollisuus huo-
lehtia hygieniasta seka ohjausta palveluihin. Asiakkaille tarjotaan maksuton aamu- ja ilta-
pala seka ohjausta palveluihin. Palveluun ei kuulu mitaan laakehoitoa.

Asumispaivystyksen omavalvontasuunnitelma on erillinen dokumentti. Tassé omavalvonta-
suunnitelmassa ei taman vuoksi kayda lapi ko. palveluun liittyvia omavalvonnallisia seik-
koja.

2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1, Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluntuotannon keskiossa on aina laatu. Yrityksen toimintafilosofiassa ammattitaitoisen
henkiloston rekrytointi on vahvasti yhteydessa laadukkaaseen asiakastyohon. Hyvalla hen-
kilostojohtamisella vahvistetaan tyontekijoiden sitoutumista ja tydhyvinvointia, mika osal-
taan edistaa asiakasturvallisuutta. Laadukkaat ja ajantasaiset prosessit tukevat palvelui-
den tasalaatuista tuottamista ja selkeat itseohjautuvuutta tukevat ohjeistukset vapauttavat
tydaikaa asiakastyohon ja sen kehittamiseen.

Asiakastyon lahtokohtana ovat asiakkaan yksildlliset tarpeet, voimavarojen tunnistaminen
ja niiden tarkoituksenmukainen hydédyntaminen seka kuntouttava tyoote. Asiakkaan omaa
toimijuutta ja itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan. Asiakas osallistuu palvelui-
den suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin omien voimavarojensa ja mahdollisuuksiensa
mukaisesti.

Palveluiden toteutuksessa asiakkaalle nimetylla omalla tyontekijalla on suuri vastuu hyvan
vuorovaikutus- ja luottamussuhteen rakentamisessa, seka asiakkaan toimijuuden tukemi-
sessa. Omatydntekija mahdollistaa asiakkaalle turvallisuuden ja jatkuvuuden seka yksilolli-
sen hoidon, huolenpidon ja tuen. Palvelut toteutetaan yksildllisesti, yhteisesti sovittujen
menetelmien mukaisesti, huomioiden hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valiset sopi-
mukset.

Palvelutuotannosta vastaavalla henkildstolla on vahva eettinen osaaminen. Tydssa koros-
tuu asiakkaan seka hanen itsemaaraamisoikeutensa kunnioittaminen. Kaikki asiakkaat ja
tyontekijat ovat yrityksessa yhdenvertaisessa asemassa.
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Yritys on sitoutunut laadukkaaseen riskien tunnistamiseen, ehkaisyyn seka avoimeen, no-
peaan ja lapinakyvaan kasittelyyn riskien toteutuessa. Riskienhallintaa tarkastellaan koko-
naisvaltaisesti kaikkien toimintojen osalta vuosikellon mukaisesti, jolloin uusien tai toteutu-
neiden riskien kasittelyyn ryhdytaan viipymatta niiden vakavuuden edellyttamalla tavalla.

2.2. Vastuu palveluiden laadusta

Palvelupisteen vastuuhenkild, operatiivinen johtaja Konsta Partanen (sairaanhoitaja
YAMK) vastaa yksikon toiminnasta. Hanen rinnallaan tyéskentelee palvelupaallikkdé Saija
Fagerlund. Yksikon paivittaisesta toiminnan suunnittelusta, palveluiden toteutumisesta ja
laadun varmistamisesta vastaa lahiesihenkilona toimiva palvelupaallikko.

Toiminta on alkanut hyvinvointialueella vuonna 2024. Toiminta kasvaa ja kehittyy asiakas-
maaran mukaisesti. Henkildston mitoitus suhteutetaan reaaliajassa vastaamaan palvelu-
tuotantoa.

2.3. Asiakkaan asema ja oikeudet

Yksityiset asiakkaat hakeutuvat yrityksen palveluiden piiriin ottamalla itse tai omaisten vali-
tykselld suoraan yhteytta yritykseen. Palvelutarpeen arviointi toteutetaan joko puhelimitse
tai kotikaynnilla. Palveluiden kaynnistyessa laaditaan kirjallinen palvelusopimus, jossa
maaritellaan palveluiden sisalto, kesto ja hinta.

Kotiapupalvelun asiakkaat ohjautuvat palveluihin hyvinvointialueen Varkauden kotihoidon
kautta. Hyvinvointialueen kotihoidon yhteyshenkild on yhteydessa yrityksen yhteyshenki-
66N ja kertoo puhelimitse uuden asiakkaan tiedot, sovitut kayntiajat ja -maarat seka palve-
lun sisallon.

Tuetun asumisen seka sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ohjautuvat palveluiden piiriin
hyvinvointialueen asiakasohjauksen kautta. Asiakasohjaajat ovat ensisijaisesti puhelimitse
yhteydessa yksikon esihenkiloon tilatessaan palveluita. Esihenkild vastaanottaa asiakkaan
kannalta olennaiset tiedot puhelimitse aloituspalaveria varten. Palvelu kaynnistyy tilaajan
maaritteleman aikataulun mukaisesti. Sosiaalisen kuntoutuksen osalta yritys laatii asiak-
kaan kanssa palvelun sisallon maarittavan keskinaisen palvelusopimuksen.

Henkilokohtaisen avun asiakkaat ohjautuvat yritykselle joko ottamalla itse yhteytta puheli-
mitse tai sahkopostilla, tai heidan edustajansa yhteydenoton kautta. Palveluiden alkaessa
laaditaan kirjallinen palvelusopimus, jossa maaritelldaan palveluiden sisalto ja kesto.
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Henkilostovuokrauksessa varmistetaan jo rekrytointivaiheessa, etta henkilostolla on tehta-
vaan vaadittava patevyys ja osaaminen hyvinvointialueen asettamien vaatimusten mukai-
sesti. Henkilostovuokrauksen tilaukset hyvinvointialue lahettaa sahkopostilla yrityksen il-
moittamaan sahkopostiosoitteeseen.

Asiakkaisiin liittyvissa palavereissa varmistetaan asiakkaan kuulluksi tuleminen. Asiakas-
palaverissa arvioidaan palvelutarpeet yhteistyossa asiakkaan, hanen omaisiensa tai la-
heisten seka mahdollisen hyvinvointialueen edustajan kanssa. Hyvinvointialueen asiak-
kaille laaditaan asiakassuunnitelma, joka perustuu asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin, voima-
varoihin ja vahvuuksiin. Asiakassuunnitelmasta vastaa hyvinvointialueen edustaja. Yritys
laatii asiakkaan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman tai kuntoutussuunnitelman palvelui-
den toteuttamiseksi.

Palvelut ovat asiakkaille vapaaehtoisia, ja asiakkaalla on oikeus paattaa palvelu heti tai
mahdollisien irtisanomisaikojen puitteissa. Asiakkaita tiedotetaan tasta oikeudesta osana
asiakkaan aloituspalaveria tai ensimmaista asiakaskayntia.

Kaikki asiakaskaynnit kirjataan asianmukaisesti asiakastietojarjestelmaan. Paattyneiden
hyvinvointialueen asiakkuuksien kirjaukset toimitetaan hyvinvointialueelle arkistoitavaksi
palvelukuvausten mukaisesti vahintaan kerran vuodessa. Hyvinvointialueen asiakkailla on
oikeus saada omat asiakastietonsa hyvinvointialueen maarittamien ehtojen mukaisesti. Yk-
sityisasiakkaat voivat pyytaa kirjaukset suoraan yritykselta.

Asiakastyossa noudatetaan kunnioittavaa ja yhdenvertaista kohtelua. Yrityksessa vallitsee
nollatoleranssi epaasiallista kaytosta kohtaan. Tyontekijat perehdytetaan kattavasti eettisiin
toimintaperiaatteisiin, ja heita edellytetaan toimimaan niiden mukaisesti.

Tyontekijoilla on lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus mahdollisista epakohdista (741/2023
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 29 §. Palveluntuottajan ja henkildkunnan
ilmoitusvelvollisuus), ja se tuodaan esille osana perehdytysta. Tyontekijan on viipymatta
iimoitettava palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle, mikali palveluntuottajan tai ta-
man alihankkijan toiminnassa havaitaan asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaa-
rantavia epakohtia, vakavia vaaratilanteita, vahinkoja tai puutteita, joita palveluntuottaja ei
ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnan keinoin. lImoituksen tehneeseen hen-
kiloon ei saa kohdistaa minkaanlaisia kielteisia seuraamuksia ilmoituksen johdosta.

Asiakkaalla on aina oikeus ottaa yhteytta hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaa-
vaan, mikali han on tyytymaton saamaansa hoitoon. Tama oikeus perustuu lakiin potilas-
asiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023). Palvelu on asiakkaalle maksuton,
luottamuksellinen ja puolueeton.

Pohjois-Savon hyvinvointialueen potilasasiavastaavan yhteystiedot ja soittoajat:

Potilasasiavastaava, perusterveydenhuolto ja yksityinen terveydenhuolto,
puh. 044 461 0850

# visma sign



Sivu 10/ 21 Sinun@)Kotisairaala

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT OMASSA KODISSA

e maanantaista perjantaihin kello 9:00-11:30

« tapaamisista on aina sovittava erikseen
Potilasasiavastaava, KYS, puh. 044 461 0511

e maanantaista perjantaihin kello 9:00-11:30

o tapaamisista on aina sovittava erikseen
Pohjois-Savon hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ja soittoajat:
Sosiaaliasiavastaava puh. 044 461 0999

e maanantaista perjantaihin kello 9.00-11:30

« tapaamisista on aina sovittava erikseen

Suojaamaton sahkoposti yhteydenottopyyntdja varten:
sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi

Tietoturvalliseen sahkopostiasiointiin, ohjeet 16ytyvat Sosiaaliasiavastaava - Pohjois-Savo

2.4. Muistutusten kasittely

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus, mikali han on tyytymaton saamaansa palveluun tai
haneen kohdistuneeseen toimintaan. Muistutukseen johtanut tilanne pyritaan kasittele-
maan mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Tilanne kaydaan lapi kaikkien asianosais-
ten kanssa, ja asiasta tiedotetaan esihenkilodlle.

Muistutuksen kasittelyssa korostetaan nopeaa kasittelya, avoimuutta ja ratkaisukeskei-
syytta. Tavoitteena on ratkaista esiin noussut ongelma varhaisessa vaiheessa ja estaa sen
mahdollinen karjistyminen.

Kirjalliset muistutukset lahetetaan osoitteeseen:

Sinun Kotisairaala Oy
Sotilaspojankatu 6
70500 KUOPIO

Kirjalliseen muistutukseen tulee kirjata tapahtunut mahdollisimman tarkasti sisaltaen tilan-

teessa mukana olleiden nimet ja/tai ammattinimikkeet. Muistutuksen voi kirjoittaa asiakas
itse, hanen laheinen tai laillinen edustajansa.
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Yritykselle osoitetut muistutukset kasitellaan ensisijaisesti toimipisteen palvelupaallikon ja
operatiivisen johtajan kesken vallitsevien lakien ja ohjeistuksien mukaisesti. Muistutukset
seka niihin annetut vastineet toimitetaan viipymatta palvelun tilaajalle eli hyvinvointialu-
eelle.

Muistutuksen koskiessa tilaajaa, toimitetaan tilaajalle pyynnosta kaikki muistutuksen kasit-
telemiseksi tarvittavat selvitykset ja muut asiakirjat. Yritys ei kasittele tilaajaa koskevia
muistutuksia.

Muistutukset pyritaan kasittelemaan viipymatta, kuitenkin viimeistaan 30 paivan kuluessa
niiden saapumisesta. Vastaus perustellaan laadukkaasti ja asiaankuuluvasti seka kaikkia
asianomaisia kuulemalla. Muistutuksen tulee aina johtaa toimintatapojen tarkasteluun ja
niiden tarvittavaan muokkaamiseen, jotta voidaan valttaa vastaavan tapahtuman toistumi-
nen.

Palvelusetelitoimintojen osalta muistutukset tehdaan hyvinvointialueelle. Potilaslain mu-
kaan potilaan kaytettavissa olevia oikeusturvakeinoja ovat (1) muistutus terveydenhuollon
toimintayksikdn vastaavalle johtajalle seka (2) kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta kohte-
lusta terveydenhuollon valvontaviranomaiselle, Lupa- ja valvontavirastolle (LVV).
Asiakaslain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka mahdolli-
suus tehda asiasta kantelu Lupa- ja valvontavirastoon.

Muistutukset toimitetaan osoitteeseen:
Pohjois-Savon hyvinvointialue

Kirjaamo KYS rakennus 3, 0 krs
Puijonlaaksontie 2
PL 1711, 70211 KUOPIO

kirfaamo@pshyvinvointialue.fi

2.5. Henkilosto ja perehdytys

Yrityksen henkilostd koostuu lahihoitajista, sosionomeista, sairaanhoitajista, sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoista seka avustavaa tyota tekevista henkilGista, joilla ei ole sosiaali-
tai terveysalan koulutusta. Henkilostomaara mitoitetaan asiakaskayntien maaran mukai-
sesti. Yritys ei kayta alihankittua tai vuokrattua tydvoimaa.

Rekrytointiprosessin aikana selvitetaan tyonhakijan koulutustausta tutkintotodistusten ja
tydkokemus tyotodistusten avulla. Hakijan suostumuksella otetaan yhteytta hanen ni-
meamaansa suosittelijaan. Tyohaastattelu toteutetaan laajana ja monipuolisena. Proses-
siin kuuluu yleensa kaksi haastattelukierrosta, joissa on mukana kaksi yrityksen edustajaa.
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Haastattelussa arvioidaan osaamisen lisaksi hakijan suomen kielen suullista ja kirjallista
taitoa.

Tyosopimuksen solmimisen yhteydessa tarkistetaan tyontekijoiden ammattioikeudet Julki-
Terhikistd/Suosikista. Tarkastus uusitaan saannodllisesti, vahintaan kerran vuodessa. lak-
kaiden tai alaikaisten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita pyydetaan esittamaan rikosrekis-
teriote. Otetta ei kopioida tai arkistoida, vaan tydntekijan tietoihin kirjataan ainoastaan ot-
teen myontamispaiva.

Tydntekijahaku kaynnistetaan todelliseen ja tunnistettuun tydvoimatarpeeseen. Hakijoiden
aiempi tyokokemus ja ammatillinen patevyys varmistetaan suhteessa tehtavaan ja palve-
luntuottajalle ja tydlle asetettuihin vaatimuksiin. Rekrytoinnissa pyritddn huomioimaan tyon-
hakijoiden yksildlliset tarpeet, kuten toivottu tydaikaprosentti ja osa-aikaisuuden mahdolli-
Suus.

Perehdytys toteutetaan suunnitelmallisesti, tavoitteellisesti ja pitkajanteisesti. Perehdytys
jakautuu kolmeen osa-alueeseen: hallinnon perehdytys, asiakastyohon liittyva perehdytys
seka tyoturvallisuusperehdytys. Uudelle tyontekijalle nimetaan oma perehdyttaja.

Laadukas perehdytys tukee tyontekijan ammatillista kehittymista ja vahvistaa sitoutumista
omaan tyéhon ja sen jatkuvuuteen. Yritykseen sitoutunut tydntekija sitoutuu samalla myds
asiakastyohon ja sen kehittdamiseen. Osaamista yllapidetaan ja kehitetaan seka sisaisilla
etta ulkoisilla koulutuksilla. Tyontekijoiden erityisosaamista hyddynnetaan koulutusten
suunnittelussa ja toteutuksessa. Tyontekijoita kannustetaan aktiivisesti esittamaan kehitys-
ideoita, jotka pyritaan viemaan kaytantoon. Selkeasti kuvatut, ajantasaiset ja helposti 10y-
dettavat prosessikuvaukset tukevat sujuvaa tydskentelya, jolloin tydntekijat voivat keskittya
itse tyohon. Nain ammatillinen osaaminen kohdistuu suoraan asiakastyohon.

Opiskelijoita voidaan kayttaa tilapaisena tydvoimana, mikali se on tilaajan ja palveluntuot-
taja valisessa sopimuksessa sallittua. Heilta edellytetaan ajantasainen opintosuoritusote ja
heidan osaamisensa varmistetaan kattavan perehdytyksen ja osaamisen nayton avulla.
Jokaiselle opiskelijalle nimetaan ohjaaja tydyhteison sisalta. Ohjaajan koulutus ja kokemus
tukevat opiskelijan ammatillista kasvua ja valmistautumista tulevaan ammattiin.

Henkilostovuokrauksessa edellytetaan lahihoitajan tutkintoa tai muuta tutkintoa, joka antaa
kelpoisuuden toimia lahihoitajan tehtavissa. Lahihoitajaopiskelijoita ei kayteta vuokratyon-

tekijoing, ei edes tilapaisesti. Tama perustuu Pohjois-Savon hyvinvointialueen linjaukseen

ja henkildstoon kohdistuviin vaatimuksiin.

2.6. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta
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Rekrytointiprosessi kaynnistetdan ennakoivasti asiakasmaarien kasvaessa. Rekrytointitar-
peen arvioinnissa huomioidaan erityisesti ilmoitettujen asiakkuuksien maara, jotta tyonteki-
jéiden kuormitus sailyy hallittavana. Haasteena on uusien asiakkuuksien ennakoimatto-
muus, silla asiakasmaarat voivat vaihdella merkittavasti eri kuukausien valilla. Uusi tyonte-
kija palkataan ensisijaisesti osa-aikaisena ja vakinaistaminen pyritaan toteuttamaan mah-
dollisimman nopeasti asiakasmaarien ja tyotuntien kasvaessa.

Esihenkild seuraa paivittain tyontekijoiden suunniteltuja ja toteutuneita asiakaskayntitun-
teja. Tyontekijoiden odotetaan tyoskentelevan sovitun tyoajan puitteissa. Asiakaskayntien
suunnittelussa otetaan huomioon tydaikaan kuuluvat siirtymat, tauot seka kustannustehok-
kuus.

Mikali tyontekija on estynyt saapumaan tyohon, asiakaskaynnit pyritaan jarjestamaan sijai-
sen tai hallinnon henkildston toimesta. Tarvittaessa ollaan yhteydessa asiakkaaseen ja so-
vitaan mahdollisesta kaynnin siirtamisesta toiseen ajankohtaan.

2.7. Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Monialaista yhteistyota toteutetaan jokaisen asiakasryhman kohdalla. Tavoitteena on var-
mistaa, etta asiakkaan tarvitsema tuki muodostaa yhtenaisen ja tarkoituksenmukaisen ko-
konaisuuden, jossa yhdistetaan laheisten, yhteistydbkumppaneiden seka eri ammattilaisten
osaaminen.

Viestinta asiakasasioissa toteutetaan ensisijaisesti puhelimitse tai turvapostilla hyvinvointi-
alueen ohjeistuksen mukaisesti. Asiakkaiden asioissa ollaan matalalla kynnyksella yhtey-
dessa asiakkaan nimettyyn sosiaalityontekijaan tai asiakasohjaajaan.

Tuetussa asumisessa ja sosiaalisessa kuntoutuksessa olennaisena osana asiakasproses-
sia on saumaton yhteisty0 kaikkien asianosaisien kanssa. Tahan liittyvat sdanndlliset pala-
verit palveluntuottajan, asiakkaan ja tilaajan edustajan kesken. Prosessi kaynnistyy aloitus-
palaverilla, joka jarjestetaan usein monialaisena yhteistydona. Palaveriin osallistuvat asia-
kas, palveluntuottaja ja tilaaja seka tarvittaessa muut asiakkaan hoitoon liittyvat tahot ku-
ten psykiatrinen sairaanhoitaja tai muu hoitava taho. Palaverissa sovitaan asiakaskohtai-
sista viestintakaytanndista ja yhteydenpitotavoista.

Kotiapupalveluissa viestinta toteutetaan sovitusti yrityksen ja hyvinvointialueen yhteyshen-
kiloiden valilla. Akuuteissa asiakasasioissa yrityksen tyontekija on puhelimitse yhteydessa
asiakkaan kotihoidon tiimiin. Asiakkaisiin liittyva viestinta tapahtuu puhelimitse tai turvapos-
tin kautta.

Henkilostovuokrauksessa viestinta asiakkaisiin liittyvissa asioissa noudattaa kyseisen tyo-
yksikon tyOohjeita ja kaytantoja. Tyovuoron alussa vuokratyontekija saa viestinta- ja yhteis-
tydkaytantoihin liittyvan ohjeistuksen hyvinvointialueen tyontekijoilta.
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2.8. Toimitilat ja vdlineet

Asiakasty0 toteutetaan asiakkaiden kotona, ulkona tai muussa heidan palveluiden kan-
nalta tarkoituksenmukaisessa paikassa esimerkiksi kolmannen sektorin toimipaikassa. Yk-
sikolla ei ole omia tiloja, missa asiakastyota toteutetaan, pois lukien asumispaivystyksen
toiminta. Yksikon toimisto on tarkoitettu ainoastaan henkilokunnan tauko- ja tyoskentely-
kayttdoon seka sosiaalisen kuntoutuksen ryhmavalmennukseen.

2.9. Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Sinun Kotisairaala Oy:lla on kaytossa asiakastietojarjestelma DomaCare, versiot 1 ja 2.
Jarjestelman tietoturvasta vastaa jarjestelmantoimittaja Invian Oy, ja se tayttda EU:n ja
lainsdadannon asettamat vaatimukset. DomaCare on merkitty Valviran tietojarjestelma-
rekisteriin, Astoriin. Jarjestelmaa kaytetaan seka tyopoyta- etta mobiilisovelluksena.

Jarjestelma on suojattu yksilOllisella kayttajatunnuksella ja henkilokohtaisella salasanalla.
Tydntekijoille luodaan kayttajatunnukset tydsuhteen alussa. Asiakkaat ja tyontekijat on ja-
ettu asiakastietojarjestelmassa palveluiden ja yksikdiden mukaan, jolloin tyontekijoiden
paasy asiakkaan tietoihin rajataan vain niihin palveluihin, joissa he tydoskentelevat.

Tyontekijoiden kayttajatunnusten luomisesta seka kayttdoikeuksien hallinnasta vastaavat
yrityksen DomaCare-vastaava ja yksikon esihenkild. Nailla toimenpiteilld varmistetaan tie-
toturvallisuus ja estetaan asiakastietojen paatyminen asiattomille.

Henkilostd perehdytetddan DomaCaren kayttdon seka tietokoneella etta mobiililaitteella.
Esihenkild seuraa paivittain tyontekijoiden jarjestelman kayttéa, mukaan lukien paivan
kulku, paivittaisten kirjausten asiasisalto ja laatu seka asiakaskayntien ajantasainen kuit-
taaminen.

DomacCareen liittyvissa hairidtilanteissa henkildstd on ohjeistettu ottamaan yhteytta omaan
esihenkiléon. Esihenkild selvittaa tilanteen jarjestelman toimittajan Invian Oy:n kanssa ja
tiedottaa henkilostda hairion arvioidusta kestosta seka mahdollisesti tarvittavista toimenpi-
teista. Pitkittyneisiin hairidtilanteisiin on varauduttu tulostamalla saanndllisesti ajantasaiset
asiakaslistat, jotka sisaltavat asiakaskaynteihin liittyvat olennaisimmat tiedot. Listat sailyte-
taan toimiston lukollisessa kaapissa, josta ne otetaan kayttdon hairidtilanteissa asiakas-
kayntien turvaamiseksi.

Vaaratapahtumaraportointiin tarkoitettu HaiPro-jarjestelma on yrityksen kaytossa kaikissa
palveluissaan. Jarjestelmaan voi jokainen tyontekija kirjata Iahelta piti — ja tapahtuneet
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vaaratapahtumat, joko mobiilisti tai tietokoneella. Yllapitaja luo tyontekijalle yksildlliset kayt-
tajatunnukset. limoituksia paasevat lukemaan ainoastaan yksikon esihenkilot seka
HaiPron yrityksen paakayttaja.

HaiPro on Awanic Oy:n yllapitama ja tarjoama jarjestelma. Ongelmatilanteissa ilmoitamme
Awanic Oy:lle ongelmasta ja tata selvitetaan yhdessa yllapitajan ja yrityksen paakayttajan
kanssa. Yrityksen paakayttajana toimii Eemeli Ek.

Mikali epaillaan tietoturvaloukkausta, asiasta ilmoitetaan valittomasti rekisterinpitajalle,
joka vastaa ilmoituksen tekemisesta tietosuojavaltuutetulle. Kaikkiin tietoturvaepailyihin
reagoidaan viipymatta ja selvitystyo aloitetaan valittomasti.

2.10. Laakehoitosuunnitelma

Sinun Kotisairaala Oy:n lddkehoitosuunnitelma tarkastetaan ja paivitetaan vuosittain, tai
toiminnan oleellisesti muuttuessa. Laakehoitoryhmaan kuuluvat yhtion vastuulaakari Erno
Iso-Aho, sairaanhoitaja YAMK Eemeli Ek ja sairaanhoitaja YAMK Konsta Partanen. Poh-
jois-Savon alueella ei sailytetéd mitaan laakkeita yrityksen tiloissa.

Pohjois-Savon toimintayksikdssa tuotetaan henkiléstovuokrausta ostopalveluna Pohjois-
Savon hyvinvointialueelle. Henkiléstévuokrauksessa toteutettava laakehoito on erillisessa
ladkehoitosuunnitelmassa. Suunnitelma paivitetdaan vahintaan kerran vuodessa ja aina tar-
vittaessa.

2.11. Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Tydsopimuksen solmimisen yhteydessa tyontekijan kanssa kaydaan lapi erillinen asiakas-
tietojen salassapitosopimus, joka allekirjoitetaan tydntekijan toimesta ja litetaan tyosopi-
mukseen. Perehdytyksen aikana varmistetaan tyontekijan ymmarrys vaitiolovelvollisuu-
desta. Asiakkaan tietoja ei luovuteta eika asiakkuutta paljasteta ulkopuolisille. Asiakastie-
toja kirjataan ainoastaan toiminnanohjausjarjestelmaan, eika niita sailyteta esimerkiksi pa-
periversioina tai muistiinpanoina.

Tyontekijoiden kayttdoikeudet toiminnanohjausjarjestelmaan (DomaCare) on maaritelty si-
ten, ettd he paasevat kasiksi ainoastaan tydtehtavissaan tarvitsemiinsa valttamattomiin
asiakastietoihin. Jokaisesta asiakaskaynnista jaa merkinta jarjestelmaan, ja kirjausten tu-
lee sisaltaa asiakkaan palvelun kannalta oleelliset ja riittavat tiedot. Kirjaaminen toteute-
taan hyvan tavan mukaisesti ja asiakkaan tavoitteisiin peilaten. Asiakastietojarjestelmassa
on sisainen lokikirja, johon tallentuu kaikki jarjestelmassa tapahtuneet toiminnot, kuten
asiakastietojen tarkastelu ja kirjaus. Lokikirja on paakayttajien saatavilla tarvittaessa.
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Tuetun asumisen asiakkuuden paattyessa asiakasta koskevat kirjaukset ja suunnitelmat
tulostetaan DomaCaresta ja toimitetaan hyvinvointialueelle arkistointiohjeen mukaisesti.
Muutoin, palveluista riippuen, paattyneiden asiakkaiden kirjaukset ja suunnitelmat toimite-
taan hyvinvointialueelle sopimuksien ja arkistointiohjeiden mukaisesti. Taman jalkeen asi-
akkaan tiedot poistetaan yrityksen asiakastietojarjestelmasta.

Sinun Kotisairaala Oy:n asiakastietojen kasittelysta ja ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Toimitusjohtaja Henrik Tuulos

Puh. 045 164 6305 henrik.tuulos@kotisairaalasi.fi

Sinun Kotisairaala Oy:n tietosuojavastaava:
Palvelupaallikkd Eemeli Ek

Puh. 050 363 0016 eemeli.ek@kotisairaalasi.fi

2.12. S3aanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Sinun Kotisairaala Oy toteuttaa kotiin vietavia palveluita laadukkaasti, ja laaduntarkkailu on
osa jokapaivaista tyota. Kehityskohteet pyritaan tunnistamaan ja tarkastelemaan niita am-
matillisen kriittisesti, jotta toiminnan tarkastelulla saadaan kehitettya prosesseja ja niiden
laatua.

Palautetta kerataan toiminnasta jatkuvasti asiakkailta, heidan laheisiltaan ja hyvinvointialu-
een edustajilta. Palautetta saadaan kasvotusten, puhelimitse seka sahkodpostitse. Asiakas-
tyytyvaisyyskysely toteutetaan vuosittain. Kyselyn vastausten perusteella nostetaan esiin
kehityskohteita, joiden pohjalta toimintaa ryhdytaan tarkastelemaan ja kehittamaan.

Henkilostotyytyvaisyyskysely toteutetaan kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin. Kyse-
lyn tuloksista nostetaan muutama kehityskohde ja toimintaa lahdetaan kehittdamaan yh-
dessa henkildston kanssa. Henkilostoa kannustetaan antamaan palautetta toimintatavoista
seka ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi.

Yhtion linjaus on tehda kehitystyota yhdessa tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa. Yhtion
johto on helposti lahestyttava ja heihin saa nopeasti yhteyden. Johto myos kannustaa hen-
kilostda olemaan suoraan yhteydessa heihin.
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3. Riskienhallinta

3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioi-
minen

Yksikon riskienhallinnasta vastaa palvelupaallikko Eemeli EKk.

Yhtion turvallisuusvastaava on operatiivinen johtaja Konsta Partanen

Tyoturvallisuus

Yhtio kayttaa tyoturvallisuus- ja terveysriskien tunnistamisessa Tyoturvallisuuskeskuksen
digisovellusta “Tyoturvallisuustutka”. Tyoturvallisuustutkan avulla on tunnistettu typaikan
vaaroja ja riskitekijoita. Yksikon ensimmainen arviointi toteutettiin johtoryhman jasenten
kesken tammikuussa 2025. Jatkossa arvioinnit suoritetaan vahintaan kerran vuodessa yh-
tion vuosikellon mukaisesti. Arviointitydoryhmaan kuuluu seka tyontekijoita etta johdon
edustajia.

Tammikuussa 2025 tehdyn arvioinnin perusteella ty6turvallisuuden merkittavimmiksi riski-
tekijoiksi tunnistettiin psykososiaalinen kuormitus seka vakivallan uhka.

Ty0 on luonteeltaan itsenaista ja yksin tehtavaa, tyopaivien sisaltdé voi muuttua ennakoi-
mattomasti, ja asiakastilanteet saattavat olla haastavia ja kuormittavia. Tyontekijoihin koh-
distuva epaasiallinen puhe, uhkaava kaytos tai muu turvattomuutta aiheuttavaa toiminta
voi lisata tyohon liittyvaa riskia. Naiden riskien ennaltaehkaisemiseksi ja hallitsemiseksi to-
teutetaan saanndllisia palavereita, esihenkilon tiivista yhteydenpitoa seka selkeita ja ajan-
tasaisia toimintaohjeita. Yksikossa on kirjalliset menettelytapaohjeet seka tyoturvallisuus-
ohjeet, jotka painottuvat riskien havainnointiin ja ennaltaehkaisyyn.

Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuuden riskeja tunnistetaan omavalvontaan sisaltyvan jatkuvan tyon arvioin-
nin ja kehityskohteiden kartoittamisen avulla. Asiakkailta saadut palautteet seka heidan
palvelukokemuksensa mahdollistavat toiminnan kriittisen tarkastelun eri nakdkulmista.
Haitta- ja vaaratapahtumien juurisyiden selvittdaminen on keskeinen osa riskienhallintaa,
jonka avulla tunnistetaan kehittamistarpeita ja muutetaan toimintatapoja.

Asiakasturvallisuuden keskeisimmiksi riskeiksi on tunnistettu asiakkaan osallisuuden ja it-
semaaraamisoikeuden toteutumattomuus, palveluperiaatteiden noudattamisen haasteet
seka vaikeudet luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen rakentamisessa.
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3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puut-
teiden kasittely

Tyontekijoiden perehdytykseen sisaltyvat toimintaa ohjaavat palvelukuvaukset seka saan-
tokirjat, jotka kdydaan lapi perehdytyksessa seka aina tarvittaessa. Tydntekijoiden vahvaa
ammatillista osaamista kehitetaan ja yllapidetaan sisaisin ja ulkoisin koulutuksin.

Ammatillisuus korostuu asiakaskohtaamisissa seka asiakkaan osallisuuden ja itsemaaraa-
misoikeuden tukemisessa. Asiakkaalle tarjotaan selkeda ja ymmarrettavaa neuvontaa
seka ohjausta, jotta han pystyy osallistumaan ja vaikuttamaan hanta koskeviin suunnitel-
miin ja paatoksiin. Asiakkaalle tuodaan tiedoksi eri palveluvaihtoehdot ja varmistetaan, etta
han ymmartaa saamansa tiedon.

Palveluprosessi pyritaan pitamaan asiakkaalle mahdollisimman selkeana, huomioiden pal-
veluntuottajan rooli seka sopimuksen mukaiset vastuut ja velvoitteet prosessissa. Yrityk-
sen tyontekijat huolehtivat osaltaan laadukkaasta viestinnasta asiakkaan asioissa hyvin-
vointialueen seka muiden palveluntuottajien kanssa.

Palvelun ollessa asiakkaalle maaraaikainen, se voi aiheuttaa asiakkaalle epavarmuutta
palvelun jatkumisesta ja omatyontekijan pysyvyydesta. Tydntekijoiden laadukas asiakastyo
perustuu luottamukseen ja johdonmukaiseen tyoskentelyyn asiakkaan kanssa kohti yh-
dessa asetettuja tavoitteita. Tama tukee asiakkaan tavoitteiden saavuttamista ja mahdolli-
sesti myOs palveluntarpeen paattymista.

Sosiaalialan asiakasty0 voi olla eettisesti kuormittavaa. Yhtiolla on toimintaa ohjaavat peri-
aatteet, joita tyontekijat noudattavat. Toimintaperiaatteita kasitellaan saannollisesti ja mah-
dollisista arvoristiriidoista kdydaan avointa ja rakentavaa keskustelua. Yrityksessa vallitsee
avoin keskustelukulttuuri ja epakohtia pyritaan tunnistamaan ennakoivasti, jotta niihin voi-
daan reagoida ajoissa.

Tyontekijat ovat tietoisia lakisaateisesta ilmoitusvelvollisuudestaan, ja tama sisaltyy pereh-
dytykseen. lImoituksen tekijaan ei kohdisteta negatiivisia toimenpiteitd vaan hanen ammat-
titaitoaan ja oikeudenmukaista toimintaansa vahvistetaan positiivisella palautteella.

Kaikki haitta- ja vaaratapahtumat kirjataan yrityksen kaytossa olevaan HaiPro-jarjestel-
maan. Sen lahtokohtina ovat vapaaehtoisuus, luottamuksellisuus ja syyttelemattomyys, ja
sen ensisijainen tarkoitus on oppia tapahtumista ja kehittaa toimintaa. HaiProon ilmoite-
taan seka lahelta piti -tilanteet etta haittatapahtumat (eli tapahtumat, jotka aiheuttivat hait-
taa potilaalle/asiakkaalle). Ohjeistus korostaa, etta jos olet epavarma ilmoittamisesta, il-
moitus on parempi tehda kuin jattaa tekematta.
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Yksikon esihenkilo kay lapi tapahtumat kuukausittain ja luokittelee tapahtumat jarjestel-
maan vakavuusasteen mukaisesti. Kasittelyn yhteydessa arvioidaan juurisyita ja myotavai-
kuttaneita tekijoita, kuten kommunikointi/tiedonkulku, toimintatavat, tydymparisto- ja valine-
tekijat seka koulutus/perehdytys. Naiden kirjaaminen auttaa kohdentamaan kehittamistoi-
mia.

Lisaksi tapahtumat kirjataan asiakastietojarjestelmaan mahdollisimman tarkasti ja kaydaan
selkeasti asiakkaan kanssa lapi, mita on tapahtunut ja miten asiassa edetaan. Esihenkilo
arvioi tilanteen kiireellisyyden seka vastaa tarvittavista toimenpiteista.

Haitta- ja vaaratapahtumat kasitellaan tiimipalavereissa, joissa tavoitteena on niiden ennal-
taehkaisy ja riskien pienentaminen. Tarvittavat toimenpiteet toteutetaan ja niiden vaikutuk-

sia arvioidaan. Johtoryhma saa mahdollisista tapahtumista kuukausittaisen yhteenvedon ja
vakavat tapaukset ilmoitetaan valittomasti. Johtoryhma kasittelee tapahtumat, arvioi yrityk-
sen toimintamalleja ja tekee tarvittavat muutokset.

Valvovien viranomaisten mahdolliset selvityspyynnét, ohjaukset ja paatokset otetaan vaka-
vasti ja kasitellaan huolellisesti. Tarvittaviin toimenpiteisiin ryhdytaan viipymatta ja tilanteen
kehittymisesta raportoidaan viranomaiselle. Selvityspyynnot kasitellaan yksikdssa ja yrityk-
sen johtoryhmassa. Tarvittavan vastineen kirjoittaa selvityspyynnon sisallosta riippuen yk-
sikon esihenkild, operatiivinen johtaja tai toimitusjohtaja. Vastine toimitetaan pyydetyssa
maaraajassa valvontaviranomaiselle.

3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallintaa seurataan saatujen palautteiden seka toiminnassa esiin tulleiden haitta- ja
vaaratapahtumista tehtyjen raporttien avulla. Saman tapahtuman toistuessa, selvitetaan
mahdollisen lisakoulutuksen tarve.

Riskien arviointia tehdaan yhdessa tyontekijoiden kanssa, jolloin eri nakdkulmat vahvista-
vat mahdollisimman laajan riskien arvioinnin. Seurantaa toteutetaan palavereissa henkilds-
ton kanssa seka johtoryhman kesken.

3.4. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yrityksella on kirjallinen varautumissuunnitelma hairid- ja poikkeustilanteita varten. Suunni-
telma sisaltyy perehdytykseen ja on tulostettuna versiona yhtion toimipisteissa.

Varautumissuunnitelman ajantasaisuudesta ja paivittamisesta vastaa palvelupaallikko Ee-
meli Ek.
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4. Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

4.1. Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma ja sen mukaiseen toimintaan sitoutuminen sisaltyvat uuden tyon-
tekijan perehdytykseen. Omavalvontasuunnitelmat ovat nahtavissa yhtion nettisivuilla seka
tulostettuina versioina toimipisteissa.

Omavalvontasuunnitelmaan paivityksen yhteydessa tehdyt muutokset kasitellaan henkil6s-
ton kanssa henkildostopalaverissa.

4.2, Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla sahkodisessa muodossa yrityksen koti-
sivuilla www.sinunkotisairaala.fi.

Omavalvontasuunnitelman paivittamiseen osallistuva tydoryhma koostuu tyontekijoista seka
yrityksen johdosta. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa yhtion
vuosikellon mukaisesti ja aina toiminnan muuttuessa. Paivityksen jalkeen omavalvonta-
suunnitelma allekirjoitetaan sahkodisesti palvelupaallikon ja operatiivisen johtajan toimesta,
jonka jalkeen suunnitelma on julkisesti nahtavilla yrityksen kotisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman seurannasta tehdaan selvitys valvontalain 27 § mukaisesti nel-
jan kuukauden valein ja tama julkaistaan yrityksen kotisivuilla, jotta dokumentti on julkisesti
nahtavilla.
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Omavalvontasuunnitelma on sahkdisesti allekirjoitettu.

Konsta Partanen Saija Fagerlund Eemeli Ek

Operatiivinen johtaja Palvelupaallikko Palvelupaallikkd
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